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I. Background
Ingeniero Civil Industrial, proactivo, responsable y organizado, con un gran compromiso por los resultados, capaz de responder en trabajos bajo presión. Probada eficiencia tanto en el trabajo personal como en el trabajo en equipo, estableciendo buenas relaciones laborales. Fuerte orientación y dedicación al cumplimiento de objetivos. Alta capacidad de análisis y para la toma de decisiones, manejo de contingencias, manejo de grupos y capacidad de gestionar resultados. Tiene experiencia en metodologías y prácticas de gestión, rediseño de procesos, gestión del cambio, rediseño organizacional, gestión TIC y planificación estratégica, mejora y control de procesos  y optimización de operaciones industriales. 
Seis años de experiencia, en el área de procesos,  responsable del diseño, rediseño y mejora de procesos críticos, garantizando el cumplimiento de objetivos de la empresa, de manera eficiente y dentro de los estándares establecidos, mediante la utilización de herramientas  y  metodologías de mejora.

Experiencia enfocada a disminuir pérdidas u optimizar activos. Buen manejo de herramientas y software estadísticos y metodología Seis Sigma y BPM. formado como facilitador de TPM, experto en Control Estadístico de Procesos y  Mejora Específica.
II. Estudios cursados
Ingeniero Civil Industrial
Licenciado en Ciencias de la Ingeniería.

         Universidad del Mar, Sede Central, Viña del Mar.
Diplomado de Gestión de Procesos (cursando)
Universidad de Chile, Facultad de Economía y Negocios.
Diplomado TPM – Mantenimiento Productivo Total
IM&C International TPM, Sao Paulo.
III. Antecedentes laborales             

Oct 2014/ Act  
 Gestacción Consultores SA.  



 Cargo: Consultor líder de Proyectos.

Experiencia y Participación en Proyectos.

· Apoyar con medidas, iniciativas, y/o actividades a la mejora de la capacidad integral de gestión de la institución e instalar las capacidades necesarias para asumir los desafíos actuales y fututos, que permitan generar estadísticas de calidad en el ámbito de los procesos, la estructura, las habilidades y prácticas de gestión. Instituto Nacional de Estadística. INE
· Apoyar al área de Gestión de Servicios TI en el diseño y especificación de Dashboards de monitoreo de servicios TI hasta su implementación, y en el ajuste a Dashboards que actualmente se encuentran en operación. BANCO ESTADO
· Diseñar e implementar un modelo de atención de ATM que incorpore la gestión de fallas, la gestión de disponibilidad, el modelo de carga, los procesos de balance y mantenimiento, y el modelo de gobierno que permita articular todas estas componentes, así como las herramientas que sustenten la toma de decisiones en forma de panel de control. BANCO ESTADO

· Apoyo la Subgerencia de Canales No Presenciales (SCNP), en su propósito de responder positivamente al requerimiento planteado por la SBIF, mejorando la disponibilidad de las operaciones que se realizan en la red ATM.   BANCO ESTADO 

· Definición y Formulación de Proyectos Estratégicos, como parte del desarrollo del plan director de institución. Apoyo constante al Área de Modernización en la ejecución y seguimiento de los proyectos. Instituto Nacional de Estadística. INE
· Levantamiento, Diseño y mejora en procesos de contratación de la Subsecretaria de Trasporte, apoyo en la definición de requerimientos funcionales para la licitación de Software de control administrativo, contraparte funcional en la implementación de módulos SAP. Ministerio  de Transportes Públicos


Ago-2013 / Sep-2014  Banco Estado de Chile. 



 Cargo: Ingeniero de Procesos Sénior (TI)
Re diseño de procesos y mejoras enfocadas en optimizar ingreso, evaluación, priorización, desarrollo e implementación, de iniciativas de desarrollo.
Dic-2012 / Ago-2013  Banco Crédito e Inversiones 
 


 Cargo: Ingeniero de ProcesosA+
Mejora al modelo de Negocio de la Banca Microempresarios.

· Mejora y optimización a tiempos de operación modelo de venta MYPE 
· Desarrollo Plan de Control de Operaciones y Mejoras a Sistema de Venta. 

· Indicadores Asociados a la Mejora, Metodología BPM.

Oct-2011 / Dic-2012 
CIA. Pesquera Camanchaca S.A.
 


Cargo: Jefe Procesos Industriales
· Implementación Normativa Internacional (BRC). Reingeniería de Procesos.
· Mejora sistema de control de stock de bodegas, implementación software despacho. 
· Desarrollo manual  de procedimientos de trabajo. Estandarización de procesos.

· Desarrollo Plan de Control de Procesos. Implementación Especificaciones de Calidad.
· Análisis Estadístico datos de procesos, automatización de módulos de análisis.
· Indicadores Estratégicos, Programa de Mejora Continua.
· Funciones administrativas, Administración de Personal. (200 colaboradores).
Jun-2009/Oct-2011
Productos Fernández S.A. (Cecinas PF)




Cargo: Ingeniero Procesos.
· Piloto Implementación TPM.
· Modelo de Mejoras (Promodel 7). Revisión constante Layout, de Procesos.

· Confección, implementación y mantencion de indicadores de control de producción.  
· Desarrollo e implementación, proyectos Mejora Continua, Seis Sigma.


IV. Conocimientos Relevantes

· Herramientas de modelamiento de procesos, BIZAGI, Corparate Modeler, MS  VISIO.

· Herramientas de simulación de procesos, Promodel 7.0

· Auditor Interno,  Normativa Alimenticia BRC, SGS.
· Herramientas de Modelamiento Bonita Soft 6.3
· Introducción Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2004; ESC.
· Metrología Industrial para la Gestión de la Calidad; Bureau Veritas.
· Mejoras y Control de Procesos Industriales; Indeco.

· Usuario avanzado  Microsoft Excel. Indeco.
· Analista Bases de Datos Industriales. (Oracle, Wms, ERP en general).

· Analista Estadístico de Procesos. (Minitab, Spss, Statistics).

V. Datos personales

Fecha de nacimiento

                17 de Abril de 1983
Rut




15.139.544-9
Estado civil



Soltero 
Nacionalidad


                chileno
Pretensiones de Renta


$1.800.000.- Líquidos
VI. Referencias

Laborales 
Sr.    Nicolás Maur Atias, Gerente de Proyectos Gestación              nmaur@gestaccion.com                         09- 82596221

Sra.  Nora Niño Parada  Director De Operaciones Y Sistemas         nnino@bancoestado.cl                           09-93240006
Srta. Andrea Jofre Canales de la Cerda Director de proyectos        ajofre@gestaccion.com
           09-88685694
